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おの小児科（兵庫県伊丹市）

飽きない空間の演出と細やかな情報提供で
安定した経営を継続

患
者
を
飽
き
さ
せ
な
い

さ
ま
ざ
ま
な
仕
掛
け
を
院
内
に

お
の
小
児
科
は
、
２
０
１
５
年
11
月

に
兵
庫
県
伊
丹
市
で
開
院
。
小
野
英
一

院
長
は
、
長
く
公
立
病
院
に
勤
務
し
て

い
た
が
、
自
分
の
目
指
す
医
療
を
実
現

す
る
た
め
、「
す
べ
て
は
子
ど
も
た
ち

の
た
め
に
」を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
開
業
を

決
意
し
た
。
経
営
が
軌
道
に
乗
る
ま
で

数
年
を
要
す
る
診
療
所
も
多
い
な
か
、

同
院
は
開
院
か
ら
黒
字
経
営
を
継
続
し

て
い
る
。

そ
の
背
景
に
は
、
最
新
医
療
機
器
の

完
備
な
ど
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ

せ
る
と
と
も
に
、
順
番
を
待
つ
子
ど
も

を
飽
き
さ
せ
な
い
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を

凝
ら
し
て
い
る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。

た
と
え
ば
、
玄
関
に
は
熱
帯
魚
大
型
水

槽
が
設
置
さ
れ
、
待
合
室
に
は
鉄
道
模

型
が
走
っ
て
い
る
。
ド
イ
ツ
製
の
玩
具

な
ど
を
用
意
し
た
キ
ッ
ズ
ス
ペ
ー
ス
も

完
備
し
て
お
り
、
森
を
イ
メ
ー
ジ
し
た

デ
ザ
イ
ン
が
印
象
的
だ
。

「
子
ど
も
だ
け
で
は
な
く
、
お
母
さ
ん

も
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
過
ご
せ
る
空
間
に

し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
ハ
ー
ド
面

だ
け
で
は
な
く
ス
タ
ッ
フ
も
職
種
に
関

係
な
く
、
常
に
患
者
さ
ん
が
安
心
し
て

来
院
で
き
る
よ
う
に
連
携
し
て
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま

す
」と
、
小
野
院
長
は
笑
顔
で
話
す
。

ま
た
、
比
較
的
休
診
の
診
療
所
が
多

い
木
曜
日
も
診
療
し
、
駐
車
場
も
22
台

分
を
完
備
し
利
便
性
を
高
め
て
い
る
ほ

か
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
る
情
報
発
信
を
は
じ

め
、
小
野
院
長
の
似
顔
絵
紹
介
や
、
野

立
て
看
板
、
動
画
サ
イ
ト
へ
の
投
稿
な

ど
、
診
療
所
の
敷
居
を
限
り
な
く
ゼ
ロ

に
し
よ
う
と
努
め
て
い
る
。

さ
ら
に
、
ベ
ビ
ー
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
ハ

ン
ド
メ
イ
ド
作
品
が
集
ま
る
手
づ
く
り

市
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
な
ど
も
好

評
で
、
現
在
の
患
者
数
は
多
い
日
で
１

日
１
０
０
人
を
超
え
、
月
当
た
り

２
３
０
０
人
に
上
る
。
開
院
か
ら
わ
ず

か
１
年
で
、
延
べ
１
万
８
０
１
８
人
が

受
診
し
た
。
ま
た
、
隣
接
す
る
尼
崎
市

な
ど
か
ら
も
多
く
の
患
者
が
訪
れ
て
い

る
。

「
公
立
病
院
で
は
、
集
患
や
サ
ー
ビ
ス

向
上
の
た
め
に
何
か
を
し
よ
う
と
考
え

て
も
、
現
場
に
は
決
定
権
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
ま
た
、
た
と
え
提
案
を
し

て
も
、
予
算
な
ど
の
制
約
が
多
く
実
現

困
難
な
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
し
た
。
わ

か
り
や
す
い
説
明
で
、
子
ど
も
が
安
心

し
て
最
適
な
治
療
を
受
け
ら
れ
る
場
を

つ
く
り
た
い
と
考
え
、
現
在
に
至
り
ま

す
」と
小
野
院
長
は
振
り
返
る
。
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「さらに診療圏を広め、安定した経営と
充実した医療を両立させたい」

おの小児科
兵庫県伊丹市野間3丁目1-21
TEL：072-773-6125
URL：http://www.onokidsclinic.jp/
診療内容：小児科

親
に
安
心
感
を
あ
た
え
る
こ
と
が

小
児
科
で
は
肝
要

診
療
で
は
、
親
に
安
心
感
を
あ
た
え

る
か
つ
丁
寧
で
わ
か
り
や
す
い
説
明
に

注
力
し
て
い
る
。

「
小
児
科
で
重
要
な
の
は
、
患
者
さ
ん

で
あ
る
子
ど
も
に
加
え
、
ご
両
親
に
い

か
に
病
状
に
つ
い
て
理
解
し
て
も
ら

い
、
安
心
感
を
与
え
ら
れ
る
か
で
す
。

し
か
し
、
診
察
時
間
は
限
ら
れ
て
い
ま

す
。
効
率
的
な
方
法
を
模
索
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
」（
小
野
院
長
）

そ
こ
で
、
普
段
か
ら
疾
患
に
つ
い
て

知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
情
報
提
供
に
取

り
組
ん
で
い
る
。
予
防
は
も
ち
ろ
ん
、

迅
速
な
診
察
に
つ
な
げ
る
の
が
狙
い

だ
。
広
報
誌
に
も
季
節
に
応
じ
た
疾
患

の
解
説
を
載
せ
て
い
る
ほ
か
、
待
合
室

に
、
発
熱
、
嘔
吐
、
下
痢
な
ど
症
状
ご

と
に
、
原
因
や
対
処
法
、
注
意
点
を
記

✓  患者がリラックスできる仕掛けをつくる
待合室に鉄道模型を走らせるなど、患者である子どもやその親が飽きな
い空間づくりをしている。
✓  患者の利便性を徹底的に追求
22台分の広々とした駐車場を完備。休診日や診療時間も患者のニーズに
合わせて設定している。
✓  細やかな情報提供を実践
診察ではもちろんのこと、広報誌、疾患ごとのチラシや四コマ漫画などを
活用し、疾患の対処法などを周知する。

小
野
英
一院

長

し
た
チ
ラ
シ
を
設
置
。
ま
た
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
は
予
防
接
種
の
情
報
用
な
ど
、

目
的
ご
と
に
複
数
運
用
し
て
お
り
、

メ
ー
ン
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
各
症
状

を
わ
か
り
や
く
解
説
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
四
コ
マ
漫
画
も
掲
載
し
て
い
る
。

「
病
院
勤
務
の
と
き
は
、
小
児
科
で
も

主
に
心
臓
疾
患
を
専
門
と
し
て
き
ま
し

た
。
も
ち
ろ
ん
、
当
院
で
も
心
臓
疾
患

の
患
者
さ
ん
も
抱
え
て
い
ま
す
。
し
か

し
、
当
院
は
一
般
の
小
児
科
で
す
。
患

者
さ
ん
の
多
く
は
、
風
邪
や
ぜ
ん
そ
く

な
ど
で
受
診
し
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
患

者
さ
ん
に
対
し
て
、
医
療
サ
ー
ビ
ス
で

他
院
と
差
を
つ
け
る
こ
と
は
困
難
。
心

地
よ
い
環
境
と
安
心
感
を
あ
た
え
る

サ
ー
ビ
ス
で
差
別
化
を
図
っ
て
い
き
た

い
で
す
」と
、
小
野
院
長
は
語
る
。
今

後
も
さ
ら
に
診
療
圏
を
広
め
て
い
く
た

め
、
他
院
が
や
ら
な
い
こ
と
、
伝
え
て

い
な
い
こ
と
を
注
視
す
る
構
え
だ
。

玄関には大型水槽を設置

森をイメージしたキッズスペース

ホームページなどに掲載している四コマ漫画でも
症状ごとの注意点なども解説


